CONSILIUL JUDETEAN GORJ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
COLEGIUL DIRECTOR

HOTARAREA NR.6
Privind aprobarea Codului Etic al _
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj sia
Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii de asistentd sociala

Colegiul director al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj,

Avand in vedere:

1. procesul-verbal al sedintei extraordinare a colegiului director din data de 11.03.2009,

2. prevederile HG nr.723/2006 privind modificarea Hotararii Guvernului nr.1024/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului
nr.68/2003 privind serviiile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor
de servicii sociale,

3. prevederile Legii nr.47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala,

In baza art.7, alin.(6) al Anexei la H.GR. nr.1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-
cadru de organizare si functionare ale Directie; generale de asistenta socialj si protectia copilului,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Codul Etic al Directiei Generale de Asistenté Sociald §i Protectia Copilului
Gorj, valabil ncepand cu data de 11.03.2009, conform anexei nr.1, parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2. Se aprob3 Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala, conform
anexei nr.2, parte integrants din prezenta hotarare.

Art.3. Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj va duce
la indeplinire prevederile prezentei hotarari,
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
9! PROTECTIA COPILULUI GORY
COLEGIUL DIRECTOR

Anexa nr. 1 la Hotarérea
Colegiului Director nr.6 din 11.03 2009

Codul Etic al Directiei Generale
de Asistentd Socialj $i Protectia Copilului Gorj

Valori sj Principii Etice

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita
morala corespunzitoare activitatii personalului.

Principiile au la bazs valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea
de servicii in sprijinul beneficiarilor, justitia sociala, respectarea demnitatii si
unicitatii individului, a confidentialitatii si Integritatii persoanei, autodeterminarii i
competentei profesionale.

prejudicii imaginii institutiei.
Acest Cod Etic completeaza si nu se substituie prevederilor Legii nr.7/2004,
républicata, privind Codul de conduitd a functionarilor publici si Legii nr.477/2004

privind Codul de conduits a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice.

1. Furnizarea de servicii in sprijinul beneficiarilor

Principiul etic: Scopul principal al activitatii personalului &ste acela de a
asista persoanele aflate in dificultate implicandu-se in identificarea intelegerea,
evaluarea corects $i solutionarea problemelor sociale.

In toate demersurile sale, personalul actioneaza cu prioritate in interesul

2. Justitia social3

Principiul  etic: Personalul Promoveaza principiile justitiei  sociale,
S€ asigura de egalitatea $anselor privind accesuy| beneficiarilor |a informatii,
servicii, resurse $i participarea acestora la procesul de luares a deciziilor. Ei
contesta si combat diferitele forme ale injustitiei sociale precum: saracia,
$omajul, discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.



3. Demnitatea $i unicitatea persoanei
Principiul etic: Personalul respecta si promoveazs demnitatea individului

unicitatea si valoareg fiecarei persoane
Personalul ny trebuie s3 practice, s3 tolereze, sa faciliteze sau s3

autodeterminare atunc cand se constats c3 actiunile prezente Si/sau viitoare ale
clientilor prezinta un risc pentru ej insisi si/sau pentru ceilalt.

reface, mentine  si/say imbunatatii  calitates vietii Persoanelor, famililor,
grupurilor, i comunitatilor,

6. Integritatea

Principiul etic: Personalul actioneaza cu onestitate $i responsabilitate in
concordanta cu misjunea profesiei si standardele profesionale,

7. Competenta
Principiul etic: Personalul are obligatia de a-si Imbunatatii permanent
Cunostintele si deprinderile profesionale , de a |e aplica in practics si de a

contribui la imbunatatirea $i dezvoltarea bazej de cunostinte profesionale.

Standardele Etice

1 Responsabilitétile etice ale personaluluij faté de societate
1.1. Actiune social $i politica



Sociale in vedereg satisfacerii nevoilor Umane de bagzs $i promovarii justitiei
sociale. De asemenea actioneazs pentru a facilita accesy| la servicii specifice S
posibilitatea de g alege pentry persoanele vulnerabile dezavantajate say aflate

Angajatii faciliteaza $i informeazs publicul in legaturs CU participarea la viata
Comunitarg i schimbarile sociale care intervin,trebuie g3 asigure servigii
profesionale in situatii de urgenta si actioneazs pentru a preveni $! elimina
dominarea, exploatarea say discriminarea unei persoane, grup, comunitate say
Categorie social pe baza etniei, originii nationale, sexulyi Sau orientarii sexuale,
varstei,  starij Civile, convingerilor politice say religioase, deficientelor
fizice/psihice say altor asemenea criterii,

Personaly| asigura respectarea drepturilor fundamentale ale omului Si
aplicarea legislatiei Tn domeniu socjal.

2. Responsabilitétife etice ale personaluluj fata de beneficiari
2.1. Angajamentuy| fata de beneficiari:

Personalul ny decide n numele beneficiaruluj ¢ j ajutd pe acesta sa-si
identifice gi sa-si dezvolte résursele in vedereg alegerii celei maj bune optiuni,
acordand totodats atentia necesars intereselor celorlalte parti implicate.

2.3. Atitudinea Personalului fats de beneficiari

* Personalul foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul,
riscurile gj limitele servigiilor Précum si despre alternativele existente, De
asemenea trebuje sgj ofere clientjlor Posibilitatea de 5 pune intrebari.

*In situatiile in care clientii nu inteleg sau ay dificultati in a intelege limbajul
primar folosit in practica, personalyl trebuie s3 se asigure c3 acesta a inteles.
Aceasta presupune asigurarea  une;j explicati  verbale detaliate

* Personalul are résponsabilitatea de g furniza informatii despre natura Si
Necesitatea servigiilor $i de a informa beneficiarul cy privire la dreptul sy de a

refuza serviciy| oferit (indiferent daca serviciul g fost solicitat say nu de catre



2.5, Conflicte de interes

Personalul evits conflictele de interese n exercitarea profesiei, incearcs sa
le atenueze say sa le preving | Promoveaza o abordare impartiala a situatiilor
profesionale sj ny foloseste relatia profesionals Cu clientul pentry obtinerea de
avantaje sau alte beneficii in interes personal.

2.6. Confidentialitatea $i viata privats

~

obtinute, se pastreazs confidentialitateg asupra lor. In anumite situatii, pot fj
dezvaluite informatii confidentiale, cy acordul clientului say g reprezentantului
legal al acestuia Angajatii pot dezvalui informatii confidentiale fara acorqy|
beneficiarilor i anumite situatii de exceptie, cum ar fi munca in echipa
pluridisciplinaré, cand acest |ucry este prevazut prin lege, cand se pune in
pericol viata clientulyi si/sau a altor Persoane, cand se transfera cazuyl catre alt
serviciu.

Personalul discyts Cu beneficiarij Si alte parti implicate, despre natura
informatiei confidentiale, Discutia trebuie s3 se faca la inceputul relatiei
profesionale $i de cate orj este necesar P€ parcursul acesteia. Personalul
informeaza familia, cuplul say membrii grupului cy care lucreaza despre faptul
Ca nu poate garanta pastrareg confidentialitatii de Catre toate persoanele
impli € sa pastreze confidentialitateg atunci cand prezints un caz

social Tn mass media; patreaza confidentialitatea 1n timpul procedurilor legale, Tn
masura permisa de lege.

2.7. Accesu| la dosare

N masura in care acestea servesc intereselor |or $i nu prejudiciaza alte
Persoane. La ncheierea serviciilor, pPersonalul are résponsabilitatea de 3 arhiva



3. Responsabilitétile etice, profesionale al

€ personalulyi
3.1. Angajamenty| fatd de D.GASPC.
Personaly| r'especta  politica principiile $i regulamentele interne ale
institutiei, participa |a Imbunatatireg Politicilor g procedurilor institutiei si la
Sporirea eficientei Serviciilor oferite de

3.2. Conflictele de muncs
Conflictele de MuUNca sunt rezolvate conform legislatiei 1n vigoare. Actiunile
Personalului care este implicat Tn conflicte de munca trebuie g3 Se ghideze dupa
valorile, principiile $i standardele etice.

In cazul unyi conflict la locul de munca,
trebuie acceptate dj

ferentele de opinie, iar acestea trebuije puse in discutie
tindnd cont $i de interesele beneficiarilor

33 Discriminarea

Personalul ny practica, ny se implica, ny faciliteaza
0 forma de discriminare bazats pe etnie,

$i nu colaboreazs la nici
convingeri politice Si/sau religi

S€X sau orientare sexuala, stare Civila,
oase, deficiente fizice Sau psihice.

3.4. Conduita privata

Ca prin propriyl com
imaginii profesiei si/say institutiei. De asem
Personale s3 fj afecteze

pPortament s3 aduca prejudicii
judecata, performa
beneﬁciarilor/clien'gilor.

€nea, va evita ca problemele
ntele profesionale say intersele

3.5. Reprezentare

Personalului fats

ultidisciplinare participa la luarea
izeaza bunastareg clientuluj utilizand valorile profesiei gi
' 5 r disensiuni s3 se faca simtits.



Disputele dintre colegi se rezolvs in interiorul echipei de catre cej Implicatj si

Prin respectarea dreptului partilor |g opinie. Tn cazyl prelungirii acestora se
apeleaza la un Mmediator.

Disputele Sau  conflictele dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea
beneficiarului.

4.6. Relatjile SeXxuale si hartuireg sexualg

In activitatea profesionalg se evita implicarea Personala sau sexuals cy
Colegii / personaly| ierarhic Superior,

Angajatii ny trebuie s3 manifeste fata de colegi comportamente verbale say

prejudicia imaginea institutie;. Personalyl actioneazs pentru a descuraja,
preveni si corecta Comportamenty| lipsit de etic , apara si asist3 colegii acuzati

Codul etic al beneficiarului de servicii Sociale

Responsabilitétile etice ale beneficiarulyi /clientulu:

* Sa formuleze explicit cerintele.solicitérife,asteptérile Pe care le pot obtine
prin serviciile oferite de DGASPC (potrivit legii).

* Sa foloseascy modalitati politicoase de adresare, si evite perturbarea
activitatii Personalului prin manifestar; nepotrivite (ridicari de ton, amenintari,
injurii. .. ).

e S3 respecte Personalul, ascultand cy atentie indicatiile oferite $i evitand
ISi p. In sit ‘

* S3aibs incredere in activitatea derulats de personal farg a interveni prin
orice alte Mijloace.,

* Sa permits personalului desemnat de DGASPC s3 facd vizite |3
domiciliul sgy.

* Sé se prezinte I3 sediul institutiej or; de cate ori i se cere acest |ucry.
* Sa respecte intalnirile stabilite cy personalul.
* Sarespecte pProgramul de lucry DGASPC.

* S& informeze Personalul in legaturs CU schimbarile survenite in situatia
sa familiala, socialg say profesionals.

* Sa foloseascs sprijinul primit in Scopul atingerii Obiectivelor.

6






S| PROTECTIA COPILULUI GoRy
COLEGIUL DIRECTOR

Anexa nr.2 |a HCD.nr.6/11.03.2009

CARTA DREPTURILOR ] ]
BENEFICIARILOR DE SERva| DE ASISTENTA sociALA

CAPITOLUL |
DREPTUR] GENERALE
Art.1. Beneficiarij de servigii Sociale acordate de DGASPC pot fi: copii,

CAPITOLUL |
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE



Art.9. Beneficiarilor de serviciji Sociale i se réspecta dreptul |
autodeterminare Prin - implicarea lor directs 1n luarea decizjilor privind
interventia Sociala care fj Vizeazj cy afirmareg dreptului clientului Ia libertatea
de a alege varianta de interventie optima,

Art.10. Beneficiarilor de servicijj Sociale i se respecta dreptul |q
confidentialitate Si intimitate, informatiile privind identitatea clientului gj

nevoie, dar sj cat resursele umane, Materiale gi financiare ale institutiei permit
acest lucry. Totodata se asigura continuitateg Serviciilor socjale furnizate pe
perioada stabilita 1n Contract atata vreme cat beneficiarii respecta
angajamentele asumate, Asistentii sociali vor face cunoscute beneficiarilor
responsabilitétile $i Indatoririle ce le revin, asigurandu-se Ca acestea ay fost
intelese corect.

Art.12, Beneficiarii de Servicii sociale ay dreptul Ia politete si consideratie din

Art.16. Beneficiarii de Servicii sociale ay dreptul de acces la propriul dosar,
Art.17.Copiilor beneficiari de servicji Sociale, le sunt respectate toate
drepturile prevazute in legea 272/2004 privind protectia gj Promovarea

Art.20. Beneficiarii de Servicii sociale pot participa Ig luarea deciziilor privind
interventia sociala care |j se aplica.



Art.24, Beneficiarilor de servicij sociale |i ge respects dreptul la
confidentialitate $i intimitate, informatiile privind identitatea beneficiarului Si
aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fj divulgate say facute

Art.25, Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite farx acordul beneficiarilor in

CAPITOLUL i

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE sgRryigj| DE INFORMARE
S| CONSILIERE



impartiala ceea ce presupune neimplicarea Profesionalistului in relatii
sentirnentale, de rudenie, de prietenie cy clientul, cat Si netranspunerea

CAPITOLUL v

OBLIGATI| COMUNE BENEFICIARILOR DE SERviIC|) SOCIALE
Art.33. Beneficiarij Serviciilor sociale gy obligatia de 3 Spune profesionisty|yi

normele legale in vigoare,

Art.35, Beneficiarij Serviciilor sociale sunt obligati sz Participe la procesy| de
furnizare a Serviciilor sociale.

Art.36. Beneficiari serviciilor sociale Sunt obligati s3 contribuie la plata

Serviciilor socjale fumizate, in functie de tipul Serviciului si de situatia lor
materialg, dup3 caz.

Art.37. Beneficiarii Serviciilor sociale ay obligatia s3 Comunice serviciulyj

Art.39, Beneficiarij serviciilor sociale ay obligatia de a Sesiza conducerea
DGASPC Gorj in cazurile in care profesionisty| nu-si indeplineste
Corespunzator atributiile Prevazute in figa Postului gi obligatiile prevazyte in

Art.40, Beneficiarij Serviciilor sociale au obligatia s3 Manifeste respect in
relatia cy profesionistyl.

CAPITOLUL v
DISPOZITII FINALE
Art.41, Prezenta carty va fi Tmbunététité periodic dats fiing Complexitatea

sediul institutiei cat $i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate,

DIRECTOR EXECUTIV
Constantin Preoteasa




